
 
Генеральному директору 

ООО «РУССКИЙ КАПИТАЛ» Панферовой К.А. 
 
Заявление от юридического  лица Заявление от индивидуального предпринимателя 
Наименование ______________________________ 
___________________________________________ 
ОГРН_______________________________________ 
ИНН _______________________________________ 
КПП________________________________________ 
ФИО Сотрудника 
___________________________________________
___________________________________________ 
Контактная информация  
___________________________________________ 
___________________________________________ 

Наименование ____________________________ 
________________________________________ 
ОГРНИП_________________________________ 
ИНН_____________________________________ 
ФИО Сотрудника 
________________________________________ 
________________________________________ 
Контактная информация  
________________________________________
________________________________________
________________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОБМЕН/РЕМОНТ 

К ТОВАРУ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА,  
НА КОТОРЫЙ УСТАНОВЛЕН ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК 

 
 

«__»______ 20__ г. в через электронный магазин VINON.NET (ООО «РУССКИЙ КАПИТАЛ»), из каталога на сервере 

http://vinon.net по заказу/счету от_________ №__________________ был приобретен Товар (далее – «Товар») 

№ 
п/п 

Наименование товара (марка, 
модель, артикул) 

Количество Цена НДС Стоимость, с  НДС 

1      
 
Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем составляет _____ года и истекает «___» ____ 20__г. 
 
 
«__» ______ 20__г. по качеству Товара обнаружены следующие дефекты:_____________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________________ 
 
Гарантийное обслуживание Товара проводилось / не проводилось (нужное подчеркнуть)   
в _________________________________________________________________________________________________ 
 (наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание).  
 
На основании вышеизложенного и пункта 12.2 действующей публичной оферты, опубликованной на 
http://vinon.net/clients/  просим: 
 
(далее выберите нужный вариант) 
□ осуществить диагностику неисправности силами Продавца; 
 
В зависимости от технического заключения, выданного сервисной службы Продавца, согласно пункта 12.1.4. и 
12.1.5. действующей публичной оферты, опубликованной на сайте Продавца по ссылке в Интернете 
http://vinon.net/clients/ просим:  
□ безвозмездного устранения недостатков товара (ремонта); 
□ возмездного устранения недостатков товара (ремонта); 
□ замены на товар аналогичной марки (модели, артикула); 

 
Гарантийный талон от «__» _____ 20__г. № _________ прилагаем. 
 
Гарантируем, что в случае вступления в силу пункта 12.1.5. действующей публичной оферты, опубликованной на 
сайте Продавца по ссылке в Интернете http://vinon.net/clients/,  расходы, связанные с ремонтом и транспортировкой 
товара ненадлежащего качества на склад Продавца оплачиваются Покупателем отдельно. 
 
 
«__» _____ 20__г.                          ____________________   /_____________________________ / 
        ФИО Ответственного лица 
 
М.П. 
 


